COTECH

« Anticipation des
crises pour mieux en

appréhender les
effets »




Taux de participation

par secteur d'activité des entreprises

415 entreprises ont participé au questionnaire :

58 réponses pour I'industrie (14,00 %)
- 57 réponses pour la construction (13,70 %)
- 48 réponses pour le commerce (11,60 %)
- 66 réponses pour l'action sociale (15,90 %)

- 70 réponses pour les autres activités de
services (16,90 %)

27,90%

16,90%

B Industrie manufacturiere
Commerce, réparation d'automobiles

Autres activités de services

14,00%

13,70%

11,60%

15,90%

Construction
Santé humaine et action sociale

Autres secteurs d'activité



Taux de participation

_par taille des entreprises

415 entreprises ont participé au questionnaire :

- 193 réponses pour les entreprises de moins
de 10 salariés (46,50 %)

- 110 réponses pour les entreprises de 11 a 50
salariés (26,51 %)

- 74 réponses pour les entreprises de 50 a 200
salariés (17,83 %)

- 38 réponses pour les entreprises de plus de
200 salariés (9,16 %)

9,16%

17,83%

26,51%

Bl < 10 salariés

De 50 a a 200 salariés

46,50%

De 11 a 50 salariés

> 200 salariés



Les crises les plus redoutées par les entreprises

Parmi I'ensemble des points proposés, pouvez-vous indiquer les crises majeures que vous redoutez

392 réponses

Penurie / Rupture de Matier...
Cyber attaque

Acte de Malveillance / Vol te...
Perte d’un client majeur
Risque Industriel : incendie
Risque industriel : rejet de m...
Risque industriel : pollution e...
Risque industriel : radioactivite
Ressources : gaz / electricite
Ressources : eau

Ressources : telecommunic...
Deépart d'un collaborateur
Décés d'un collaborateur
Maladie longue duree d'un c...
Difficultés de recrutement
Conflit social

Risque naturel : inondation
Risque naturel : incendie
Risque naturel : seisme
Risque naturel : glissement...
Risque naturel : tempete
Risque naturel : canicule
Pandemie

Intoxication alimentaire

o}

143 (36,5 %)
208 (53,1 %)
95 (24,2 %)
118 (30,1 %)
105 (26,8 %)

13 (3,3 %)
28 (7,1 %)
25 (6,4 %)
88 (22,4 %)
53 (13,5 %)
71 (18,1 %)
130 (33,2 %)
118 (30,1 %)
107 (27,3 %)
166 (42,3 %)
93 (23,7 %)
51 (13 %)
65 (16,6 %)
24 (6,1 %)
20 (5,1 %)
64 (16,3 %)
49 (12,5 %)
150 (38,3 %)
35 (8,9 %)
50 100 150 200 250




Les principales crises ayant impacté |'activité
des entreprises

400 375

350

300 285

250 230
216

200

150

96 101
100 82

66 58

50 35
9 16

Pandémie Difficultés de recrutement / Pénurie / rupture de matiéres Cyber attaquae
Pénurie de personnels premiéeres

W Déja vécu ? Déja réfléchi ? Besoin d'aide sur le sujet ?



Pandémie

400
Sur les 415 entreprises ayant répondu au questionnaire :
- 150 entreprises (38,3 %) redoutent cette crise 350 .
- 375 entreprises (90,36 %) ont déja vécu cette crise .
300

- 66 entreprises (15,90 %) ont déja réfléchi a cette crise

- 9 entreprises (2,17 %) ont répondu avoir besoin d‘aide | 2°°

sur le sujet 103
200
Cette crise touche fortement tous les secteurs d’activité 150
et toutes les tailles d’entreprises :
- 167 sur 193 entreprises de moins de 10 salariés 100 .
(86,53 %)
50

- 103 sur 110 entreprises de 11 a 50 salariés (93,64 %)
- 70 sur 74 entreprises de 50 a 200 salariés (94,59 %) 0
- 35 sur 38 entreprises de plus de 200 salariés (92,11 %)

B Moins de 10 salariés @ De 11 a 50 salariés

De 51 a 200 salariés [ Plus de 200 salariés




Difficultés de recrutement / Pénurie de personnels

Sur les 415 entreprises ayant répondu au questionnaire :

166 entreprises (42%) redoutent cette crise
285 entreprises (68,67 %) ont connu cette crise
96 entreprises (23,13%) ont déja réfléchi a cette crise

35 entreprises (8,43%) ont besoin d’aide sur le sujet

Cette crise touche tous les secteurs d’activité :

Industrie = 45 sur 58 entreprises (77,59 %)
Construction = 41 sur 57 entreprises (71,93 %)

Hébergement et restauration = 15 sur 20 entreprises
(75,00 %)

Information et communication = 7 sur 9 entreprises
(77,78 %)
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Difficultés de recrutement / Pénurie de personnels

300

31

Cette crise touche toutes les tailles d’entreprises : 250
- 106 sur 193 entreprises de moins de 10 salariés 55
(54,92 %) 200
- 93 sur 110 entreprises de 11 a 50 salariés (84,55
%) 150 93
- 55 sur 74 entreprises de 50 a 200 salariés (74,32
%) 100
- 31 sur 38 entreprises de plus de 200 salariés
(81,58 %) » .

B Moins de 10 salariés @ De 11 a 50 salariés

De 51 a 200 salariés [ Plus de 200 salariés



Pénurie et rupture de matieres premieres

Sur les 415 entreprises ayant répondu au

questionnaire :

143 entreprises (36,5%) redoutent cette crise

230 entreprises (55,42 %) ont déja vécu cette
crise

101 entreprises (24,34 %) ont déja réfléchi a cette
crise

16 entreprises (3,86 %) ont répondu avoir besoin
d’aide sur le sujet

Cette crise touche tous les secteurs d’activité :

Industrie = 42 sur 58 entreprises (72,41 %)
Construction = 43 sur 57 entreprises (75,44 %)
Commerce = 32 sur 48 entreprises (66,67 %)

Action sociale = 32 sur 66 entreprises (48,48 %)
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Pénurie / Rupture de matiéres premieres

Cette crise touche toutes les tailles d’entreprises :

- 90 sur 193 entreprises de moins de 10 salariés
(46,63 %)

- 67 sur 110 entreprises de 11 a 50 salariés (60,91
%)

- 48 sur 74 entreprises de 50 a 200 salariés (64,86
%)

- 25 sur 38 entreprises de plus de 200 salariés
(65,79 %)
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Cyber attaque

Sur les 415 entreprises ayant répondu au
questionnaire :

- 208 entreprises (53 %) redoutent cette crise
- 82 entreprises (19,76 %) ont déja vécu cette crise

- 216 entreprises (52,05 %) ont déja réfléchi a cette
crise

- 58 entreprises (13,98 %) ont répondu avoir besoin
d‘aide sur le sujet

Cette tendance se retrouve dans plusieurs secteurs
d’activité :

- Dans le secteur du commerce : 30 sur 48

entreprises (62,50 %) ont déja réfléchi a cette crise

alors que seulement 10 sur 48 entreprises l'ont
vécu (20,83 %)

- Dans le secteur de la santé humaine et I'action
sociale : 34 sur 66 entreprises (51,52 %) ont déja
réfléchi a cette crise alors que seulement 6
entreprises sur 66 I'ont vécu (9,09 %)
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