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Malaise

Le malaise est une sensation pénible traduisant un 
trouble du fonctionnement de l’organisme, sans 
pouvoir en identifier obligatoirement l’origine sans 
appui médical. Cette sensation, parfois répétitive, 
peut être fugace ou durable, de survenue brutale 
ou progressive, et conduire dans certains cas à la 
perte de connaissance voire le décès.

Le malaise mortel est caractérisé par un arrêt 
cardiorespiratoire brutal et inattendu survenant 
chez une personne ne présentant pas forcément 
de condition pré-morbide. 
Exemple: accidents cardiaques (infarctus du 
myocarde,…), défaillances respiratoires ou 
atteintes neurologiques (AVC,…).
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Accident du travail

L’accident du travail concerne tous les travailleurs, 

notamment les salariés, les apprenants, les intérimaires, 

les bénévoles, ainsi que toute personne placée sous 

l’autorité de l’employeur. 

Pour aller plus loin: Que faire à la suite d’un accident du travail ? - Ministère 

du Travail, du Plein emploi et de l'Insertion (travail-emploi.gouv.fr)

Nous pouvons distinguer:

https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/stop-aux-accidents-du-travail-graves-et-mortels/article/que-faire-a-la-suite-d-un-accident-du-travail
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/stop-aux-accidents-du-travail-graves-et-mortels/article/que-faire-a-la-suite-d-un-accident-du-travail


Chiffres
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Statistiques de décès au travail 

Focus sur 

les malaises mortels au travail
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MALAISES MORTELS AU TRAVAIL 

ET FACTEURS DE RISQUE  
STATISTIQUES

Les malaises au travail :

• Des accidents du travail mortels.

• Des situations de travail à risque.

• Un lien avec le mode de vie et l’état de santé.
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Malaises mortels au travail
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Source : Carsat Hauts-de-France.

UNE HAUSSE RÉCENTE DES AT MORTELS…
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… LIÉE À UNE MEILLEURE RECONNAISSANCE 

DES MALAISES MORTELS AU TRAVAIL…

La hausse des AT mortels constatée sur les années 2019 à 

2021 « concerne des décès qui font suite à un malaise, 

davantage reconnus du fait de la mise en œuvre des 

procédures sur le principe de présomption 

« lorsque les lésions se confondent avec l’accident du travail 

(décès, malaise...) intervenu au temps et au lieu, la lésion 

bénéficie alors de la présomption d’imputabilité de 

l’accident au travail ».
Source : rapport annuel 2019 de l’Assurance maladie – risques professionnels
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… QUI REPRÉSENTENT LA MAJORITÉ DES 

ACCIDENTS MORTELS…

Source : Carsat Hauts-de-France, données cumulées 2020-2023. 
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… SUREXPOSENT LES SALARIÉS DES TRANSPORTS…

Source : Carsat Hauts-de-France, données cumulées 2018-2023 

pour les malaises mortels & données 2023 pour l'effectif salarié.
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… DES VICTIMES DE SEXE MASCULIN 

AVEC UNE MOYENNE D’ÂGE ÉLEVÉE …

Source : Carsat Hauts-de-France, données cumulées 2016-2023.
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… ET PÈSENT SUR LA PERFORMANCE 

ÉCONOMIQUE DE L’ENTREPRISE

Selon les CTN, un malaise mortel coûtera 

de 430 000 à 730 000 euros.

Source : barème des coûts moyens 2024.
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Des situations de travail à risque
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DES FACTEURS DE RISQUE AU TRAVAIL 

POUVANT ENGENDRER DES MALADIES CARDIO-

VASCULAIRES

• Une origine multifactorielle…

• …mais certaines situations de travail sont identifiées 

comme facteurs de risques par l’IGAS parmi :

✓ les contraintes physiques.

✓ les contraintes organisationnelles.

✓ le stress au travail.

✓ les agents chimiques.
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L’ENQUÊTE SUMER : DES ÉLÉMENTS 

ILLUSTRANT LES NIVEAUX D’EXPOSITIONS 

AUX FACTEURS DE RISQUE

• SUMER = Surveillance Médicale des Expositions des 

salariés aux Risques professionnels.

• Enquête nationale menée par les médecins du travail 

volontaires.

• Et coordonnée par la DARES (service statistique du ministère du 

travail) et la DGT (Direction générale du travail).

• Analyses par risque, métier, secteur d’activité, taille 

d’établissement.
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LES CONTRAINTES PHYSIQUES FACTEURS DE MCV

• Bruit -> 32,9 % des salariés sont exposés à des 

nuisances sonores (et 8,8 % à un niveau de bruit 

nocif).

• Efforts physiques intenses -> 7,7 % des salariés 

effectuent des manutentions manuelles 10 heures ou 

plus par semaine.

• Froid et chaleur -> 2 % des salariés sont exposés à 

des températures extrêmes.
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LES CONTRAINTES ORGANISATIONNELLES 

FACTEURS DE MCV

• Durée de travail élevée -> 17,6 % des salariés ont 

déclaré avoir travaillé plus de 40 h la dernière 

semaine travaillée avant l’enquête.

• Intensité du travail -> plus du tiers des salariés 

déclarent devoir souvent ou toujours se dépêcher.

• Travail posté -> 7,5 % des salariés sont concernés par 

le travail posté en équipes, variable d'un jour à 

l'autre.
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LE STRESS AU TRAVAIL FACTEUR DE MCV

27 % des salariés sont « tendus » ou en « job strain »

-> cumulent forte demande psychologique et faible 

latitude décisionnelle

Source : enquête Sumer 2016-2017.



22

LES AGENTS CHIMIQUES FACTEURS DE MCV

• Plomb -> près de 1 % des salariés sont exposés.

• Autres agents chimiques : benzo(a)pyrène, 

monoxyde de carbone, antimoine, arsenic, 

mercure -> pas de statistiques dans Sumer. 
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Un lien avec le mode de vie 

et l’état de santé
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MODE DE VIE
RETOUR DES ENQUÊTES MÉDICALES MENÉES PAR LES MÉDECINS DU 
TRAVAIL DANS LE SECTEUR DES TRANSPORTS ET DE L’ENTREPOSAGE

Consommation de café 

-> plus importante dans le secteur des transports et 

entreposage (plus de 4 tasses par jour).

Transports entreposage Ensemble

Consommation quotidienne de café 77,9 74,6

Consommation de café (détail)

Pas de café 22,1 25,4

1 à 4 tasses par jour 62,4 61,7

Plus de 4 tasses par jour 15,5 12,9

Source : Rapport national Evrest 2022 – données 2020-2021 redressées. En % des salariés interrogés.

Note : secteur transports entreposage = codes APE débutant par 49, 50, 51, 52, 53.
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ÉTAT DE SANTÉ
RETOUR DES ENQUÊTES MÉDICALES MENÉES PAR LES MÉDECINS DU 
TRAVAIL DANS LE SECTEUR DES TRANSPORTS ET DE L’ENTREPOSAGE

Sont plus fréquents dans les transports et 

l’entreposage:

• Le surpoids et l’obésité 

• L’hypertension artérielle, avec manifestations de 

plaintes ou signes cliniques et prise d’un traitement.

Source : Rapport national Evrest 2022 – données 2020--2021



Préparer les situations d’urgence
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Consignes sur la conduite à tenir : 

réglementation
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Secouriste : 

réglementation
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Secouriste : 

formation

• Formation SST (sauveteur-secouriste du travail)

• Programme national défini par la CNAMTS

• Durée de la formation = 14h en présentiel

• Certificat délivré valable 24 mois 

• Durée du recyclage/MAC = 7h
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Secourisme : 

rôle

• Assurer sa propre protection, celle de la victime et des 

témoins, afin d’éviter un sur-accident

• Maîtriser les gestes de premiers secours (réagir face à un 

saignement, une brûlure, un arrêt cardio-respiratoire…)

• Savoir qui et comment alerter dans l’entreprise ou à l’extérieur 

de l’entreprise

• Participer éventuellement à la mise en œuvre d’actions de 

prévention et de protection
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Matériel de premiers secours : 

réglementation
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Matériel de premiers secours : 

bonnes pratiques

• Adapté

• Accessible

• Visible

• Signalé

• Suivi (vérifications, entretien)
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Matériel de premiers secours : 

trousse de secours

• A prévoir aussi lors des déplacements 

• Pas de composition réglementaire

• Exemple de composition fourni par l’INRS 
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Matériel de premiers secours : 

défibrillateur

• Défibrillateur automatisé externe (DAE)

• Article R. 6311-15 du Code de la santé publique : toute 

personne, même non-médecin, est habilitée à utiliser un 

défibrillateur automatisé externe

• Décret n°2018-1186 du 19 décembre 2018 : installation d’un 

DAE obligatoire dans certains établissements recevant du 

public (ERP)

• Autocontrôle quotidien de l’équipement électronique et de  la 

batterie du DAE (message ou témoin lumineux) 

• Nécessité de contrôler la date de péremption des électrodes
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Affichage

• Liste des secouristes (à jour)

• Numéros d’appels des secours (15 – 112)

• Conduite à tenir / Sensibilisation 



Protéger – Alerter - Secourir
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Communiquer / Informer
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Informer : Qui alerter en cas d’accident grave et 

mortel ?

Tutos utiles : 
Comment faire une déclaration accident du travail ?
La déclaration d’un accident de travail 

https://www.preventionbtp.fr/ressources/documentation/fiche-pratique/j-organise-les-moyens-de-secours-dans-mon-entreprise-de-btp_ACBYD3kKCAj5T9Mth5RGvg
https://www.preventionbtp.fr/ressources/documentation/fiche-pratique/j-organise-les-moyens-de-secours-dans-mon-entreprise-de-btp_ACBYD3kKCAj5T9Mth5RGvg
https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/128/s6200_declaration_accident_travail-accident_trajet_cnam_0.pdf
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Informer : La déclaration de l’accident du travail

Tutos utiles : 
Comment faire une déclaration 
accident du travail ?
La déclaration d’un accident de 
travail 

https://www.preventionbtp.fr/ressources/documentation/fiche-pratique/j-organise-les-moyens-de-secours-dans-mon-entreprise-de-btp_ACBYD3kKCAj5T9Mth5RGvg
https://www.preventionbtp.fr/ressources/documentation/fiche-pratique/j-organise-les-moyens-de-secours-dans-mon-entreprise-de-btp_ACBYD3kKCAj5T9Mth5RGvg
https://www.preventionbtp.fr/ressources/documentation/fiche-pratique/j-organise-les-moyens-de-secours-dans-mon-entreprise-de-btp_ACBYD3kKCAj5T9Mth5RGvg
https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/128/s6200_declaration_accident_travail-accident_trajet_cnam_0.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/128/s6200_declaration_accident_travail-accident_trajet_cnam_0.pdf
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PREVENIR : le suivi individuel de l’état de santé, 

un enjeu de prévention

Le suivi individuel de l’état de santé du salarié commence par la définition de la classification 
applicable présenté ci-après. Cette obligation appartient à l’employeur, dès son embauche. Elle 
est actualisée lors de la déclaration annuelle d’effectif, transmise au Service de Prévention et de 
Santé au Travail (SPST).
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PREVENIR : COMMENT EVITER UN NOUVEL 

ACCIDENT ?

Le renseignement et l’analyse du registre des 
accidents du travail bénins permettent de 
constater les répétitions et les accidents qui 
auraient pu être plus graves.
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PREVENIR : COMMENT EVITER UN NOUVEL 

ACCIDENT ?

Une analyse des causes de l’accident 
du travail est nécessaire La finalité 
est la rédaction d’un plan d’actions 
(actions techniques, 
organisationnelles et humaines) 
permettant qu’un AT de ce type ne 
se reproduise plus. 



43

PREVENIR : COMMENT EVITER UN NOUVEL 

ACCIDENT ?
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PREVENIR : COMMENT EVITER UN NOUVEL 

ACCIDENT ?
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PREVENIR : COMMENT EVITER UN NOUVEL 

ACCIDENT ?

La mise à jour du Document Unique 
d’Evaluation des Risques Professionnels 
(DUERP) est nécessaires. La finalité est la 
rédaction d’un plan d’actions (actions 
techniques, organisationnelles et humaines) 
permettant qu’un AT de ce type ne se 
reproduise plus.
Et si nécessaire:

 - révision de la procédure de gestion des 
situations d’urgence
- Étude de poste
- révision de la réglementation 

applicable
- Information et formation des salariés
- …

Analyser les accidents du travail et agir pour leur prévention - Brochure - INRS

Outil d’analyse des AT

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206481
https://carsat-hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-chiffres-cles/la-documentation-prevention/guides-de-prevention.html


Accompagner le salarié
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PREVENIR : l’accompagnement de la victime



Prévenir : 

comment éviter un nouvel accident ?

Colloque de prévention Carsat / Dreets / Asmis – 28/11/2024
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• L’analyse de l’accident

• La mise à jour du DUERP

• Le plan d’actions



50

Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• L’analyse du malaise

• AT multi causal T,O,H
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Malaises: facteurs aggravants

• Exposition à des agents chimiques 

dangereux

• Exposition à des températures élevées ou 

basses

• Efforts physiques

• Choc psychologique, risques psychosociaux

• Exposition à des champs magnétiques ou 

rayonnements ionisants

• …
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Exemple d’analyse de malaise sur chantier
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Méthode d’analyse ISHIKAWA
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Exemple de bonnes pratiques pour ce malaise 

sur chantier
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• La prévention des risques professionnels

• Principes généraux de prévention
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• La prévention des risques professionnels

• Principes généraux de prevention

• Etapes de la prevention:

• Identifier les risques

• Définir les objectifs et priorités

• Etablir un plan d’action( formation, 

organisation, equipement,..)

• Evaluer les resultats



57

Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Exemples de mesures participant à la 

prévention des malaises:

• Aides mécaniques à la manutention

• Captage de polluants

• Chauffage ou ventilation des locaux de 

travail

• Rotation des tâches

• Suivi de l’état de santé des salariés

• …
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

• Mise à jour du DUERP:

• Systématique après l’analyse d’un AT

• Ajout d’un risque méconnu

• Reduction du risque suite à la mise en 

place des mesures de prévention définis 

après l’analyse AT

• -> Démarche de prévention globale
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Prévenir: comment éviter un nouvel accident

Outils/ offre de la CARSAT

• Outils analyse AT/MP Grille d'analyse - Accident du 

Travail 

• Formation analyse AT https://formation-prev.fr/carsat-

hdf

• AT/MP Evitables https://carsat-

hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-

statistiques/la-documentation-prevention/collection-at-

mp-evitables.html

• Oira https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html

https://carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/entreprises/Documentation/3-%20Guides%20de%20pr%c3%a9vention/Les%20indispensables/CarsatHdF-GrilleAnalyseAT_v2021_01AT.docx
https://carsat-hdf.fr/files/live/sites/carsat-hdf/files/PDF/entreprises/Documentation/3-%20Guides%20de%20pr%c3%a9vention/Les%20indispensables/CarsatHdF-GrilleAnalyseAT_v2021_01AT.docx
https://formation-prev.fr/carsat-hdf
https://formation-prev.fr/carsat-hdf
https://carsat-hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-statistiques/la-documentation-prevention/collection-at-mp-evitables.html
https://carsat-hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-statistiques/la-documentation-prevention/collection-at-mp-evitables.html
https://carsat-hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-statistiques/la-documentation-prevention/collection-at-mp-evitables.html
https://carsat-hdf.fr/home/entreprises/documentation-et-statistiques/la-documentation-prevention/collection-at-mp-evitables.html
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Merci de prendre quelques instants pour 

répondre au questionnaire d’évaluation
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