
Comprendre l’usure professionnelle 

pour la prévenir

Plan Régional Santé Travail 2021-2025



Accueil et programme

Issu ou inspiré des travaux menés par dans le 

cadre du Plan Régional de Santé au Travail. 

Une sensibilisation pour : 

● Comprendre les mécanismes, signaux 

d’alerte et enjeux de l’usure

● Repérer les étapes d’une démarche de 

prévention et ses conditions de réussite

● Favoriser une réflexion collective sur 

l’usure professionnelle, l’appropriation 

dans les entreprises participantes et les 

conditions de « déploiement »

● Présentation

● L’usure professionnelle : définition, 

causes, données et enjeux

● La prévention de l’usure professionnelle : 

repères, facteurs de préservation, 

exemples de démarches, se faire 

accompagner

● Et chez vous ? 
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Présentation
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Vos 
métiers / 
fonctions

Votre 
entreprise / 

structure
Les 

animateurs

Et chez 
vous ?
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Définition

Groupe de travail  PRST 4 : prévention primaire et collective de l’usure professionnelle 
6

En une phrase 

Selon vous, qu’est-ce que l’usure 
professionnelle ? 

A vous la 
parole !

L’usure professionnelle
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L’usure professionnelle :

• Désigne un processus d’altération de la santé lié au travail

• Se traduit par une accélération du processus de vieillissement 
et une dégradation de ses capacités physiques et cognitives

• Se manifeste par un état de fatigue associé au sentiment 
d’incapacité à faire face aux situations

Définition
L’usure professionnelle

Sources : 
Anact – Plan Santé Travail 4 – Groupe de travail du PRST 4 
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Définition
L’usure professionnelle

À adapter avec les données questionnaire préalable



L’usure professionnelle  
Accélération et accroissement du vieillissement
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Usure 
prématurée

Vieillissement 
biologique

Usure 
professionnelle

Vieillir au travail Vieillir par le travail

Conditions de travail

Source : 
Anact



L’usure professionnelle 
Des effets pluriels en interaction ou qui se combinent
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Usure professionnelle 
physique

• Fatigue

• Douleurs

• TMS

• Sommeil

• Rythme biologique

Usure professionnelle 
psychique

• Démotivation

• Baisse de l’engagement

• Perte de sens au travail

• Conflits de valeurs

Usure professionnelle 
cognitive

• Baisse de la vigilance

• Baisse de la concentration

• Prise de décision dégradée

• Raisonnements moins rapides

Usure professionnelle 
sociale

• Baisse de l’entraide

• Hausse des tensions

• Stratégies de fuite

• Rivalités

• Isolement



Causes de l’usure professionnelle 
4 facteurs clés
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À adapter avec les données questionnaire préalable
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Facteurs physiques

Facteurs organisationnels

Facteurs liés aux parcours 
professionnels

Facteurs individuels

Causes de l’usure professionnelle 
4 facteurs clés à nouveau en interaction et/ou se combinent
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• Absence de reconnaissance 
financière

• Absence de reconnaissance de 
l’expérience, savoir-faire, …

• Obsolescences des compétences

• Absence de perspectives 
d’évolution

• Non accès ou manque de 
formation

• ….

• Sexe, âge vie familiale / 
personnelle

• Qualification

• Addictions

• Sédentarité et absence 
d’activité physique

• Alimentation

• Sommeil

• …

• Parcellisation et/ou glissement des 
tâches

• Objectifs imprécis, injonctions 
contradictoires

• Manque de soutien managérial

• Exigences liées à l’organisation du 
temps de travail

• Changements : répétitions, manque de 
sens et de participation

• Activité empêchée

• Sur / sous-charge

• Exigence émotionnelle

• …

• Port de charges

• Intensité – effort

• Répétitivité

• Amplitude gestuelle

• Exposition chimique

• Exposition sonore

• Exposition vibrations

• AT

• … Physiques Organisationnels

Parcours 
professionnels

Individuels

Causes de l’usure professionnelle – 4 facteurs clés
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Causes de l’usure professionnelle 
4 facteurs clés

À adapter avec les données questionnaire préalable



Statistiques
Perception de la soutenabilité du travail  

Comité technique PRST 4 : prévention primaire et collective de l’usure professionnelle 
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Statistiques
Perception de la soutenabilité du travail en fonction des 
risques professionnels
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Statistiques
Des effets visibles sur la santé
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Statistiques
Focus sur la santé mentale
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Les enjeux liés à l’usure professionnelle
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À adapter avec les données questionnaire préalable



Les enjeux liés à l’usure professionnelle
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Des enjeux pour les salariés

Des enjeux pour les entreprises
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• Sociaux
• Santé 
• Attractivité et 

fonctionnement
• Économiques
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Groupe de travail PRST 4 : prévention primaire et collective de l’usure professionnelle 

Enjeux sociaux

Liés aux relations dans l’entreprise : 
collectifs de travail, conflits / entraide, 
relation managériale, inégalités sociales et 
santé au travail / sentiment d’iniquité –
équité 

Liés à l’emploi : allongement de la vie 
professionnelle, désinsertion 
professionnelle / maintien en emploi, 
précarité économique et sociale

Enjeux de santé 

De différents degrés, tant physiques que 
psychiques, avec des effets à la fois dans la 
sphère professionnelle et dans la sphère 
privée 

Restrictions, inaptitudes

Accidents du travail, maladies 
professionnelles

Liés à l’identité professionnelle et 
sociale

Les enjeux liés à l’usure professionnelle
Des enjeux pour les salariés
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Groupe de travail PRST 4 : prévention primaire et collective de l’usure professionnelle 

Les enjeux liés à l’usure professionnelle
Des enjeux pour les salariés et les entreprises
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Groupe de travail PRST 4 : prévention primaire et collective de l’usure professionnelle 

Enjeux d’attractivité et de fonctionnement
Recrutement
Turnover - fidélisation
Absentéisme
Perte de compétences et savoir-faire
Image de marque (salariés, fournisseurs, …) 

Enjeux économiques
Qualité des produits / services et coûts associés
Rentabilité, compétitivité
Coût de gestion RH et managériale
Coûts d’heures supplémentaires et du personnel 
temporaire
Cotisations Carsat

Les enjeux liés à l’usure professionnelle
Des enjeux pour les entreprises
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Prévention de l’usure professionnelle  
Gouffre financier ou investissement ? 
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À adapter avec les données questionnaire préalable
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La prévention c’est :

La santé des salariés Un coût financier élevé

Une vision réductrice et altérée de la réalité

Prévention de l’usure professionnelle  
Gouffre financier ou investissement ? 
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Développement
du salarié en tant 

que ressource 
humaine

Rentabilité et 
bénéfices 
financiers

Retours sur 
investissements

Performance de la 
prévention

Prévention de l’usure professionnelle  
Gouffre financier ou investissement ? 
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Exemple 1 :
Prévention d’une activité de
brancardage (Groupe hospitalier
St Joseph)

Exemple 2 :
Bénéfice net de la prévention du risque de
manutention à l’hôpital Notre Dame de
Bon secours

Prévention de l’usure professionnelle  
Gouffre financier ou investissement ? 
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Exemple 3 : 
Retour d’expérience sur 250 cas avec analyse de l’effet financier de la prévention selon le type d’action

Prévention de l’usure professionnelle  
Gouffre financier ou investissement ? 



Prévention de l’usure professionnelle 
Facteurs de préservation de la santé au travail : 
équipements, matériel, mais aussi : 
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Prévention de l’usure professionnelle 
Exemples de démarche 
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Des exemples de démarches à sélectionner : https://youtube.com/playlist?list=PLL-
O7ySN9yqP_wdyJ4pXKsqzYh5LjuNhF&si=aoF8zmMhHNFJZHOG

https://youtube.com/playlist?list=PLL-O7ySN9yqP_wdyJ4pXKsqzYh5LjuNhF&si=aoF8zmMhHNFJZHOG
https://youtube.com/playlist?list=PLL-O7ySN9yqP_wdyJ4pXKsqzYh5LjuNhF&si=aoF8zmMhHNFJZHOG


Prévention de l’usure professionnelle 
Se faire accompagner 
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SPST

ARACT

CARSAT

But commun

Vers une 
soutenabilité 
du travail et 
des parcours 

professionnels
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Partage d’expériences
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Rencontrez-vous cette problématique ? Sous quelle forme ? 

Avez-vous mené une démarche et/ou des actions pour prévenir / 
réduire l’usure ? 

Comment avez-vous démarré ?

Quels outils avez-vous déjà utilisés ?

Vous êtes-vous fait aider / accompagner ? 
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Conclusion
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Nous vous remercions pour votre participation

Tour de table

De quoi avez-vous besoin pour démarrer une démarche ? 

Quels sont les freins à lever ? 
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